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SEQUENZA D’INTERVENTO 

• Su indicazione dell’addetto alle emergenze, alla vista o 
notizia di un’emergenza grave effettuare la chiamata dei 
soccorsi esterni al numero unico di emergenza 112

• Effettuare la telefonata dando le informazioni di seguito 
riportate, in relazione al tipo di emergenza:

Comunicare i seguenti dati: 

• nominativo di chi effettua la chiamata;

• dove si verifica l'emergenza (nominativo azienda, indirizzo e numero di 

telefono);

• tipo di evento (incendio, esplosione, terremoto, malore, crollo, ...);

• dimensioni iniziali e condizioni di evoluzione;

• entità numerica degli occupanti (dipendenti, clienti, fornitori, ecc);

• azioni in corso.

Rispondere con calma alle domande che verranno poste e segnalare ogni situazione di 
pericolo (fughe di ammoniaca, cortocircuiti, ecc.).  

Ascoltare sempre attentamente le istruzioni del personale; con poche e banali azioni si può 
salvaguardare la vita delle persone ed i beni.  

Attendere l’arrivo dei soccorsi, per spiegare l’accaduto ai soccorritori. 

Comunicare sempre se la situazione migliora o peggiora. 
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Ricordiamo l’indirizzo dello stabilimento di produzione aziendale: 

ESCA s.r.l. 
VIA PIANE TRONTO 68 – Controguerra (TE) 64010 

TELEFONO: 0861 809921 
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I TELEFONI DI EMERGENZA 

In corrispondenza degli apparecchi telefonici utilizzabili dall’addetto alla chiamata dei 

soccorsi dovranno essere affissi i seguenti numeri ed informazioni di utilità immediata: 

ESCA S.R.L. 
Produzione di alimenti surgelati

Via Piane Tronto 68 – 64010 Controguerra (TE) 

Telefono: 0861 80 9921 

ENTI ESTERNI 

VIGILI DEL FUOCO 
Telefono locale (NERETO)  

0861 855 961
115 

PREFETTURA 0861 25 91 

COMUNE 0861 80 9901 

PRONTO SOCCORSO 
Telefono locale (SAN 
BENEDETTO)    

0735 658 842

118 

USL/ASL 0861 42 91 

POLIZIA MUNICIPALE 0861 80 9954 

POLIZIA LOCALE 
Telefono locale (CENTOBUCHI) 

0735 710 91
113 

AZIENDA GAS 

AZIENDA ACQUA 800 890 541 

NUMERO UNICO DI 
EMERGENZA 112 

AZIENDA ELETTRICA 800 900 860 

RIMOZIONE AUTO 

AZIENDA MANUTENZIONE 
IMPIANTO AMMONIACA 

TELECOMUNICAZIONI 

EVENTO CHI CHIAMARE 

Fuga di Ammoniaca 
112

Incendio, danni da sisma, 
problemi statici 
dell'edificio, fughe di gas, 
etc. 

112 

Ordine Pubblico 112 

Infortuni, emergenze 
sanitarie 

112 
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